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Postup pri Setreni a vyrizovani

stiznosti a podnétu

Stiznost je podani, kterym se stéZovatel domdaha ochrany svych subjektivnich prav
a pozaduje ndpravu ve vlastnim zajmu (resp. vzajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje
skute¢na nebo domnéla pochybeni, jejichz didvodnost nebo nedlvodnost je tfeba ovérit
dikladnym a objektivnim Setfenim.

Stiznost muzZe podat kazda osoba (i nezletild), a to zaslanim nebo osobnim predanim.
Pfi podani Ustni stiznosti bude za uUcasti stéZovatele sepsan zapis, ktery bude obsahovat
datum a misto podani, jméno, prijmeni a adresu stéZovatele, oznaceni osoby nebo subjektu,
proti kterému stiznost sméruje, predmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by
mohly mit vyznam pfi proSetfovani stiznosti, podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotouvil,
a podpis stéZovatele.

Postup reditelky skoly pfi pfijimani stiznosti
1. bezodkladné potvrdi stéZzovateli prijeti stiznosti
2. informuje stéZzovatele o postupu
3. stiznost dlsledné resi

Vidy budou prosetiena vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti. Ten, proti komu stiznost
sméruje, bude sezndmen s obsahem stiznosti v takovém rozsahu a cCase, aby se jeji
proSetfovani nemohlo zmafit, resp. nemélo negativni dopad na Zidka nebo na osobu
stéZovatele, pokud je jim nékdo jiny. Souc¢asné osobé, proti niZ stiznost sméfuje, umoznime
vyjadrit se ke stiznosti, predlozit doklady, jiné pisemnosti, informace a Udaje nezbytné
pro Setfeni stiznosti, tak, aby bylo postupovdno ve snaze zajistit objektivni vysledek
a dlsledné posoudit stanoviska vSech dotéenych stran. S ohledem na okolnosti mlze byt
v pribéhu prosetfeni jednano také primo se stéZovatelem. Z tohoto jednani bude Skolou
vyhotoven zapis s jednoznacnymi zavéry.

O vysledku Setfeni stiznosti bude feditelka Skoly stéZovatele prokazatelné informovat.
V pfipadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana dlvodnou, feditelka Skoly zajisti
odstranéni zjisténych nedostatk(. Informace o opatfenich pfijatych k napravé budou
uvedeny do zpravy o vysledku Setfeni stiznosti, kterou stéZovatel obdrzi. Vidy budou volena
efektivni a u€inné opatreni, ktera zajisti, Ze k opakovani nedostatku v budoucnu jiz nedojde.
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Kompetence stanovené organiim verejné spravy

Kazdy organ je opravnén Setfit pouze stiznosti v rozsahu kompetenci, které vyplyvaji
z charakteru jeho Cinnosti a které jsou mu svéfeny pfislusSnymi pravnimi predpisy. Stiznosti,
jejichz prosetfeni nendlezi do kompetence reditelky S$koly, budou postoupeny vécné
pfisluSnému orgdnu ¢i instituci (stézovatel o tom bude vyrozumén). Bude-li ze stiznosti
zfejmé, ktery organ je pfislusny k FeSeni stiznosti, bude stéZovatel vyrozumeén, pozadan
o zpresnéni nebo doplnéni stiznosti tak, aby bylo zfejmé, jaké oblasti se tyka, a kdo je tudiz
kompetentni k jejimu prosSetieni.

Dalsi instituce zabyvajici se stiznostmi

MSMT je opravnéno prosetfovat a vyfizovat stiznosti sméfujici vi¢i $koldm a $kolskym
zafizenim, které zfizuje. Na mediaci a feseni rliznych podnét( a spord se zaméruje ¢innost
$kolského ombudsmana, v ostatnich pfipadech MSMT postupuje stiznosti kompetentnim
institucim, nej¢asté&ji Ceské gkolni inspekci.

Zrizovatelé jsou opravnéni prosetrovat a vyrizovat stiznosti smérujici vici skolam a Skolskym
zatizenim, které zfizuiji.

Inspektoraty prace kontroluji dodrZzovani prav zaméstnancl a povinnosti zaméstnavatell
vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaha.

Urad na ochranu osobnich udajii pfijima podnéty a stiznosti na poru$eni zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaja a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich

predpisd, a informuje o jejich vytizeni (stiznosti na zneuZiti osobnich Gdaj().

Krajské hygienické stanice vykonavaji statni zdravotni dozor v oblasti ochrany verejného
zdravi (stiznosti na hygienické podminky pfi vzdélavani).

V Jihlavé 14. 11. 2017



